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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Valola Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 3859938-8
	Toimipaikan nimi: Lastensuojeluyksikkö Valonranta 
	Toimipaikan postiosoite: Pitkäjärvenkatu 28
	Postinumero: 50130
	Postitoimipaikka: Mikkeli
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Elina Vierimaa, psykologi
	Puhelin:  044 230 6571
	Postiosoite: Voionmaankatu 15 A 4 (psykologin etätyöhuone)
	Postinumero_2: 40700
	Postitoimipaikka_2: Jyväskylä
	Sähköposti: elina.vierimaa@valola.net
	Arvot ja periaatteet: Valola Oy tarjoaa moniammatillista ja kuntouttavaa palvelua nuorille ja heidän perheilleen lastensuojelun sijaishuollon ja avohuollon tukitoimenpiteinä. Lisäksi Valola Oy tarjoaa sosiaalihuollon avopalveluita sekä koulutusta, konsultaatiota ja työnohjausta tukea tarvitsevien nuorten kanssa työskenteleville ammattilaisille.
 
Pääosa Valola Oy:n toiminnasta muodostuu seitsemänpaikkaisen lastensuojeluyksikön toiminnasta. Yksikkö toimii Mikkelin Pitkäjärvellä. Lastensuojeluyksikkö Valonrannan arjessa vaalitaan turvallisuuden tunnetta, jota luodaan myönteisellä vuorovaikutuksella, ennakoitavuudella ja selkeällä struktuurilla. Erityisosaamista Valonrannan ammattilaisilla on yksilöllisesti räätälöidyissä kuntouttavissa toiminnoissa sekä monipuolisessa koulunkäynnin tuessa. Koko perheen tilanteen huomioiminen, tukeminen ja säännöllinen yhteydenpito ovat avainasemassa.
 
Valolan avopalveluissa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita lapsille, nuorille ja perheille. Palveluja toteutetaan asiakkaiden kotona sekä arjen ympäristöissä. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyössä läheis- ja viranomaisverkostojen kanssa. Valolan avopalveluiden tärkeänä painoalueena on tuen tarjoaminen lastensuojeluyksikkö Valonrantaan tulossa oleville ja sieltä lähteville lapsille tai nuorille ja heidän perheilleen. Tämä mahdollistaa sujuvan siirtymätyöskentelyn – käyttäytymisen ja ajattelutavan muutosten siirtyminen eri ympäristöissä näkyviksi ei tapahdu itsekseen, vaan siihen tarvitaan tukea. Avopalveluita tuotetaan myös Valonrannan ulkopuolisille tahoille Valolan työntekijöiden erityisosaamisalueita hyödyntäen. Valolan erityisosaamisalueita ovat mm. tuki kouluakäymättömälle tai muutoin koulunkäynnin haasteita kokevalle lapselle, neuropsykiatrisen valmennuksen menetelmät, autismikirjon asiantuntemus ja psykologin asiantuntemus. Valolan avopalveluiden työntekijät työskentelevät luvanvaraisessa yksityisen sosiaalihuollon toiminnassa, yksityisen terveydenhuollon luvanvarainen toiminta koskee myös avopalveluiden osalta vain psykologityötä (lupaviranomainen: Soteri).
 
Valola Oy:n arvoissa korostuu kouluun kiinnittymisen vahva tukeminen - opiskelun sujuminen on erityisen tärkeä osa nuoren hyvinvointia. Valonrannan erityisluokanopettaja huolehtii jokaisen nuoren yksilöllisistä koulunkäynnin tuen suunnitelmista yhdessä lähikoulun kanssa. Valonrannan psykologi koordinoi kuntouttavia toimintoja. Henkilökunnalla on koulutusta ja pitkää kokemusta neuropsykiatrista häiriöistä.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Koska Valola Oy:n psykologi Elina Vierimaa tuottaa psykologipalveluita, Valola Oy tarvitsee yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajan luvat. Valola Oy:n yksityisen terveydenhuollon toimipaikat ovat Lastensuojeluyksikkö Valonranta Mikkelissä sekä psykologin etätyötoimisto Jyväskylässä. Etätyöt sisältävät kirjallisten töiden lisäksi myös satunnaisesti asiakastapaamisia ja palavereita tietoturvallisella videoyhteydellä. Tulevaisuudessa psykologityö lähityöskentelynä voi Mikkelin lisäksi tapahtua muissakin kunnissa (ostopalvelu sekä lastensuojelulaitos Valonrannan asiakkaiden kotikäynnit/verkostotyö). Ajankohtaisesti kaikki Valonrannan ulkopuolinen työskentely toteutetaan kotikäynteinä tai lyhytaikaisissa "keikkaluontoisissa" tapauksissa esimerkiksi koululla yksittäisen tutkimuksen merkeissä (ei vaadi uuden toimipaikan ilmoittamista, tarkistettu Valvirasta). 
 
Valola Oy tuottaa psykologipalvelua sekä Valonrannan asiakkaille että ostopalveluna yrityksille, kunnille tai valtiolle. 
 
Valola Oy:n henkilökunnan jäsenissä on psykologin lisäksi myös muita terveydenhuollon ammattihenkilöitä (sairaanhoitajat, lähihoitajat, kuntoutuksen ohjaaja), mutta kyseisten työntekijöiden työ on Valonrannan lastensuojelulaitoksen ja näin ollen AVI:n luvan alaista. Valonrannassa käsitellään lääkkeitä, joita laitoksessa asuville lapsille on lääkärin toimesta määrätty. Valonrannan vastuusairaanhoitaja vastaa lääkehoidosta ja Valola Oy:lla on lääkehoitosuunnitelma. Valola Oy:n psykologityöhön ei liity lääkkeidenkäsittelyä ja näin ollen Valola Oy:n yksityisen terveydenhuollon lupien alaisessa palvelussa lääkkeitä ei käsitellä. Valvirasta lupaprosessin yhteydessä varmistetun ohjeen mukaisesti lääkehoidon osuutta ei ole tarpeen tässä omavalvontasuunnitelmassa käsitellä em. syistä.
 
Tämä omavalvontasuunnitelma koskee näin ollen vain psykologityön osuutta, joka on Valola Oy:ssa yksityisen tervedenhuollon palveluna luvanvaraista toimintaa.

	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii psykologi Elina Vierimaa, joka on Valola Oy:n osakas ja tuottaa psykologipalvelut Valola Oy:n lastensuojeluyksikkö Valonrannan nuorille sekä asiakastahoille. Psykologi Vierimaalla psykologian maisterin pätevyys sekä noin kymmenen vuoden kokemus lasten ja nuorten kanssa tehtävästä psykologityöstä. Vierimaa on Valviran (nyk. Soteri) laillistama psykologi. Valola Oy:n yksityisen terveydenhuollon palveluiden luvanvaraista toimintaa on Valola Oy:n tuottama psykologityö. Ajankohtaisesti psykologityöstä vastaa ainoastaan psykologi Elina Vierimaa, joka myös toimii terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana. Johtajana hän huolehtii, että terveydenhuollon palvelut, tietosuoja ja arkistointi toteutuvat lain ja säädösten mukaan ja täyttävät säännöksissä asetetut vaatimukset. Johtaja huolehtii, että psykologin koulutus ja osaaminen pysyy ajantasalla ja jatkokouluttautumista suunnitellaan palveluiden ominaispiirteiden ja asiakaskunnan tarpeiden mukaan. Johtaja huolehtii, että psykologityön resurssi on riittävä suhteessa asiakasmäärään ja asiakkaiden tarpeisiin. Johtaja huolehtii terveydenhuollon palveluiden tarjoamiseen käytettävien tilojen ja välineiden asianmukaisuudesta, kunnosta ja siisteydestä sekä turvallisuudesta. Johtaja huolehtii siitä, että psykologityö on tarpeenmukaista, laadukasta ja potilasturvallista. Työskentelystä laaditaan potilasasiakirjat. Johtaja vastaa siitä, että asiakirjat laaditaan, säilytetään ja arkistoidaan lain ja säädösten mukaan. Johtaja huolehtii muistutusten asianmukaisesta käsittelystä. Johtaja huolehtii myös vuosittaisen toimintakertomuksen tekemisestä ja toimittamisesta lupaviranomaiselle sekä tekee yksityisen terveydenhuollon muutosilmoitukset.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Valola Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii, että Valola Oy:n henkilökunta on tietoinen omavalvontasuunnitelmasta sekä osaa toimia siinä mainittujen kriteerien mukaisesti. Yksityisen terveydenhuollon palveluiden luvanvaraista toimintaa toteuttaa Valola Oy:ssa vain psykologi, muu toiminta sijoittuu sosiaalihuollon luvanvaraiseen toimintaan (valvojana aluehallintovirasto). Koko henkilökunta on kuitenkin tietoinen yksityisen terveydenhuollon palveluiden vaatimuksista sekä heillä on mahdollisuus osallistua omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Henkilökuntaa kannustetaan tuomaan esille havaitsemansa puutteet. 
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Yksityisen terveydenhuollon palveluiden luvanvaraista toimintaa toteuttaa Valola Oy:ssa psykologi Elina Vierimaa (laillistettu psykologi, koulutus: PsM, aineenopettaja)
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Ajankohtaisesti rekrytointia ei suoriteta, Valola Oy:n psykologina toimii osakas psykologi Elina Vierimaa. Aluehallintoviraston yksityisen sosiaalihuollon palveluntarjoajan lupaprosessin (lastensuojelulaitos Valonranta) yhteydessä osakas Vierimaa on toimittanut rikosrekisteriotteen tarkistettavaksi.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Ajankohtaisesti ei yksityisen terveydenhuollon palveluiden luvanvaraisen toiminnan osalta osakaspsykologin lisäksi ole muuta henkilökuntaa. Psykologi Vierimaa huolehtii siitä, että hänen tietonsa tietosuojasta ja potilasasiakirjakäytänteistä ovat ajan tasalla ja että psykologityön menetelmät ja tarvikkeet ovat päivitetyt ja asianmukaiset asiakasryhmän tarpeita ajatellen. Mikäli Valola Oy tarjoaa harjoittelupaikan psykologiharjoittelijalle, psykologi Elina Vierimaa vastaa harjoittelun ohjaamisesta ja huolehtii huolellisesta perehdytyksestä. Erityistä huomiota perehdytyksessä kiinnitetään asiakastilanteiden turvallisuuteen ja laadukkuuten, salassapitoon, potilasasiakirjojen lain ja säädösten mukaiseen käsittelyyn ja hyvään laatuun sekä psykologityön tarvikkeiden ja menetelmien käytön ohjaamiseen.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Ajankohtaisesti ei yksityisen terveydenhuollon palveluiden luvanvaraisen toiminnan osalta osakaspsykologin lisäksi muuta henkilökuntaa. Lastensuojeluyksikön toiminnassa Valola Oy:n henkilöstön osalta on olemassa kattavat suunnitelmat täydennyskoulutuksen, ammattitaidon ja kehittymisen varmistamiseksi. Työhyvinvointiin kiinnitetään niin ikään huomiota. Asioita on kuvattu Valola Oy:n aluehallintoviraston lupaprosessissa. Psykologi Vierimaa yhdessä muiden Valola Oy:n osakkaiden kanssa huolehtii psykologin työhyvinvoinnista sekä osaamisen kehittämisestä.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Psykologipalvelua tuottaa Valola Oy, psykologi Elina Vierimaan toimesta. Pääasiallisesti psykologityö tapahtuu lastensuojelulaitos Valonrannan tiloissa, Mikkelissä tai kotikäynteinä asiakkaiden kotiosoitteissa. Lisäksi osa työskentelystä tapahtuu etänä Jyväskylässä sijaitsevalla toimistolla (kerrostaloyksiö, Voionmaankatu 15 A 4, 40700 Jyväskylä). Selvitys etäpalveluista toimitettu Valviran hakemuksessa tämän omavalvontasuunnitelman liitteenä. Lisäksi Valola Oy voi tuottaa psykologipalvelua ostopalveluna. Tässä tapauksessa palvelu tuotetaan pääasiassa asiakkaan tiloissa sekä etäpalveluna edellä mainitussa toimistossa. Psykologi Elina Vierimaa vastaa siitä, että tilat ovat palvelun kannalta asianmukaiset myös asiakkaan tiloissa ja että tietoturva ja salassapito toteutuvat perusteellisesti. Mikäli kyseessä on yksittäistä keikkatyötä pidempiaikainen toiminta toisen terveydenhuollon palveluntarjoajjan tiloissa, tehdään muutoshakemus Soteriin uuden toimipaikan lisäämiseksi.
 
Valolan lastensuojeluyksikkö Valonrannassa psykologin työskentelytilana toimii viihtyisä neuvotteluhuone. Neuvotteluhuoneessa on erillinen psykologin arkistokaappi, joka on lukittu ja avain on vain psykologilla. Huoneessa on neuvottelupöytäryhmä sekä nojatuoliryhmä, joten psykologikäynneillä on käynnin luonteen mukaisesti vaihtoehtoja työskentelytyylille. Psykologi huolehtii tilanteen turvallisuudesta sijoittumalla itse oven puolelle. Neuvottelutilan ovi aukeaa ulospäin, mikä mahdollistaa nopean poistumisen hätätilanteessa. Neuvotteluhuoneessa ei säilytetä lääkkeitä. Neuvottelutilan yhteydessä on kylpyhuone-wc. Wc:ssä on käsienpesuohjeistus. Wc:n peili on muovinen, joten wc-tilassa ei ole itsen vahingoittamiseen soveltuvaa välineistöä. Asiakkaat eivät lähtökohtaisesti käytä kyseistä wc:tä, vaan samassa rakennuksessa sijaitsevissa omissa huoneisaan olevia henkilökohtaisia kylpyhuoneita.
 
Etätyöskentelytila (Voionmaankatu 15 A 4, 40700 Jyväskylä) on 23 neliöinen kerrostaloyksiö. Työskentelytila on psykologin etätyötä varten hyvin toimiva. Äänieristys on hyvä ja riittävä, ulko-ovelle on väliovi, joka parantaa äänieristystä rappukäytävän suuntaan. Käytössä on henkilökohtainen laajakaista, työskentelytietokoneella on F-secure-ohjelmisto ja asiakastietoja sisältävä työskentely tapahtuu tietoturvallisesti A-luokituksen omaavalla potilastietojärjestelmällä.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Valonrannan psykologin työskentelytilaan kulku tapahtuu ulko-oven ja eteisen kautta, eteiseen pääsee myös Valonrannan yleisistä tiloista. Kulunvalvontaa ei ole. Valonrantaan on tehty turvallisuus- ja pelastussuunnitelma sekä poistumisturvallisuusselvitys. Valonrannassa on palovaroitinjärjestelmä. Järjestelmän reagoidessa se hälyttää kantaäänihälyttimillä asuinhuoneissa ja sireeneillä yhteisessä tilassa rakennuksen keskellä sekä ulkona. Lisäksi järjestelmä hälyttää yksikön kaikkiin puhelimiin. Palohälytyksen tapahtuessa järjestelmä ohjaa automaattisesti sähkölukot auki. Hätätilanteissa kokoontumispaikkana toimii yksikön pihalla oleva parkkipaikka. Valonrantaan on tehty palotarkastus sekä terveystarkastajan tarkastus. Jatkossa Valonrantaan tehdään säännöllisesti palotarkastus ja terveystarkastajan tarkastukset. Valonrannassa on asiakkaita ja henkilökuntaa ympäri vuorokauden.
 
Kotikäynneillä huomioidaan aina mahdolliset riskit ja perussääntönä on kotikäyntien suorittaminen työparina aina, kun huolellista riskianalyysia ja riskien minimointia ei edeltävän työskentelyn pohjalta vielä voida kattavasti tehdä.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Psykologityössä ei synny erityishuomiota vaativia jätteitä. Psykologin työskentelytila siivotaan säännöllisesti ja huolellisesti. Tilan sisustuksessa on huomioitu siivouksen helppous. 
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Käytössä on psykologin testivälineistöä (WISC-IV, Nepsy-II jne.).
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Psykologi huolehtii testisalaisuudesta siten, että testivälineistöä (välineet, pöytäkirjasivut, käsikirjat) ei päädy ulkopuolisten (sekä asiakkaat että työntekijät, joilla ei psykologin koulutusta) haltuun tai näkyville. Testivälineistöä säilytetään lukollisessa kaapissa, johon avain on vain psykologilla.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Etelä-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaava: 
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
+358 44 351 2818 
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiavastaavana toimii Etelä-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaava. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelun piiriin kuuluvat kaikki julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon sekä varhaiskasvatuksen palvelut Etelä-Savon hyvinvointialueen alueella. Potilasasiavastaavan tulee olla puolueeton taho. Jokaisella terveydenhuollon toimintayksiköllä on oltava potilasasiavastaava, joka antaa tietoa potilaan oikeuksista ja toimii hänen oikeuksiensa edistämiseksi. Potilasasiavastaava helpottaa terveydenhuollon ammattilaisen työtä epäselvissä tapauksissa ja lisää ammattilaisen luotettavuutta potilaan näkökulmasta.Potilasasiavastaava on asiakkaan ja ammattilaisen tukena tilanteissa, joissa on asiakas tyytymätön palveluun tai haluaa tehdä potilasvahinkoilmoituksen. 
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Psykologityöhön ei liity lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Tärkeää on tuntea asiakasryhmän erityispiirteet ja -tarpeet. Lisäksi tärkeää on ymmärtää salassapitoon, tietosuojaan ja potilasasiakirjoihin liittyviä riskitekijöitä. Lisäksi on ymmärrettävä psykologityön erityispiirteitä kyseessä olevan asiakasryhmän kohdalla. Näin voidaan hahmottaa kriittisiä työvaiheita ja potentiaalisia vaaratilanteita. Psykologi Vierimaa työskentelee ainoana psykologina Valola Oy:n psykologityön tarjoajana. Tärkeää on, että psykologi Vierimaa huolehtii omassa työssään tietosuojasta, salassapidosta ja potilasasiakirjojen säilytyksestä asianmukaisesti. Siksi on tärkeää, että psykologilla on ajantasainen ja perinpohjainen tieto em. asioita koskevista laeista ja säädöksistä. 
 
Riskinä on myös asiakkaan uhkaava tai väkivaltainen käytös. Tämän riskin ehkäisyssä olennaisinta on hyvät ennakotiedot ja tuntemus asiakkaan ominaisuuksista, provosoinnin välttäminen sekä asiakkaan poistumisen mahdollistaminen ja tukeminen, mikäli uhkaavan käyttäytymisen riski kasvaa (esim. ei vaadita käynnin jatkamista tai tilaan jäämistä). Tärkeää on näissä tilanteissa huolehtia myös muiden ihmisten turvallisuudesta. Valonrannan työntekijöillä on kattava koulutus (MAPA-menetelmä) aggressiivisen käyttäytymisen ennaltaehkäisyyn ja hallintaan. Hälytysnappijärjestelmää psykologityössä ei ole, mutta arveluttavissa tilanteissa tapaamistilan ulkopuolella voi olla työntekijä, joka tulee tarvittaessa apuun. Lisäksi psykologi sijoittuu tapaamistilassa aina oven puolelle. Ovi aukeaa tapaamistilasta ulospäin. Lastensuojelussa psykologityöhön sisältyy myös vanhempien kanssa tehtävää työtä sekä kotikäyntejä. Edellämainittuja turvallisuusnäkökulmia huomioidaan myös vanhempien tapaamisessa ja verkostoneuvotteluissa. Kotikäynneillä turvallisuusnäkökulmiin kiinnitetään erityistä huomioita. Psykologi tekee kotikäyntejä vain vanhempien myötämielisellä suostumuksella. Kotikäynnin turvallisuutta arvioidaan aina tarkasti. Ensimmäistä kotikäyntiä tehdessä käynti toteutetaan lähtökohtaisesti työparina.
 
Mahdollisena epäkohtariskinä on myös asiakkaan tyytymättömyys tarjottavaan psykologityöhön. Tätä pyritään ennaltaehkäisemään siten, että työskentely suunnitellaan aina asiakkaan osallisuutta kunnioittaen ja työskentelyn aikana käytetään selkeää kieltä ja viestintää. Työskentely päätetään aina huolellisesti ja jatko-ohjauksesta huolehditaan.
 
Valola Oy:lla on riskienkäsittelysuunnitelma, joka toimitetaan tämän omavalvontasuunnitelman liitteenä. Lisäksi Valola Oy:lla on kriisisuunnitelma äkillisten kriisien käsittelyä koskien (esim. yhteiskunnalliset katastrofit, henkilökunnan/asiakkaan kuolema).
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Valola Oy:lla on riskienkäsittelysuunnitelma (myös tämän omavalvontasuunnitelman liitteenä), jossa havaitut epäkohdat tai läheltä piti -tilanteet käsitellään. Psykologityön osalta käsittelystä vastaa psykologi Elina Vierimaa yhteistyössä Valolan osakkaiden (toimitusjohtaja Carina Calenius ja erityisluokanopettaja Veera Tammiruusu) kanssa. Potilasasiavastaava on käytettävissä ja mukana käsittelyssä, mikäli epäkohta liittyy asiakkaaseen. Lisäksi yhteistyössä toimii terveydenhuollon ja potilasturvallisuuden tietämystä tarvittaessa Valonrannan vastuusairaanhoitaja. Käsittelyssä pääpaino on epäkohdan perinpohjaisessa ymmärtämisessä sekä huolellisessa suunnitelmassa vastaavien epäkohtien ehkäisemiseksi jatkossa.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Psykologityön osalta epäkohtien korjaamisesta vastaa psykologi Elina Vierimaa yhteistyössä Valolan osakkaiden (toimitusjohtaja Carina Calenius ja erityisluokanopettaja Veera Tammiruusu) kanssa. Lisäksi yhteistyössä toimii terveydenhuollon ja potilasturvallisuuden tietämystä tarvittaessa Valonrannan vastuusairaanhoitaja. 
 
Mikäli epäkohdat koskevat asiakasta tai Valonrannan työntekijöitä, huomioidaan heidän osallisuutensa ja kunnioittava kohtelu asian käsittelyssä. Potilasasiavastaava on käytettävissä ja mukana käsittelyssä, mikäli epäkohta liittyy asiakkaaseen. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Epäkohdan korjaamisesta tiedotetaan asianosaisia ja tarvittaessa Valola Oy:n henkilökuntaa ohjeistetaan muutoksista ja jatkotoimista. Tiedotuksessa kuvataan syyt, jotka johtivat epäkohdan syntymiseen, epäkohta, asian ilmitulo ja käsittely sekä korjaavat toimenpiteet ja suunnitelmat. Asian tiedottamisessa huomioidaan salassapitosäädökset ja yksityisyydensuoja. 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Tietojärjestelmänä toimiiA-luokituksen omaava potilastietojärjestelmä (tietosuojasyistä järjestelmän nimeä ei mainita julkisissa asiakirjoissa). Tietokanta ja tietokantayhteydet ovat suojattu yleisesti hyväksyttävillä menetelmillä. Asiakasrekisteriä pidetään vain hoito- ja kasvatustyössä tarvittavista asioista ja rekisteriä käytetään vain tähän tarkoitukseen. Asiakasrekisteri sijaitsee suojatulla palvelimella. Henkilötietoja koskeviin sähköisiin tiedostoihin pääsevät vain nimetyt henkilöt henkilökohtaisen käyttäjätunnuksen ja salasanan avulla. Käyttöoikeudet on määritelty työtehtävien vaatimassa laajuudessa. Tietojärjestelmä kirjaa automaattisesti työntekijän ulos, jos työntekijä ei käytä järjestelmää aktiivisesti. Ostopalvelutyössä kirjaaminen tapahtuu sovitusti joko asiakkaan järjestelmään (kriteerinä salassapito-, arkistointi- ja suojaussäädökset psykologityön vaatimassa laajuudessa) tai Valola Oy:n psykologityön potilastietojärjestelmään. Psykologin manuaalinen arkisto sijaitsee Valola Oy:n lastensuojelulaitos Valonrannan tiloissa psykologin lukollisessa työhuoneessa lukollisessa arkistokaapissa. Kaapin avain on vain Valola Oy:n psykologilla (sekä vara-avain Valola Oy:n toimitusjohtajalla kriittisiä tilanteita varten, esim. psykologin menehtyminen). Manuaalisessa arkistossa säilytetään paperisia tutkimuspöytäkirja-aineistoja ja yhteenvetoja sekä ostopalvelutyöstä syntynyttä arkistoitavaa materiaalia. Potilasasiakirjat säilytetään potilasasiakirjalain edellyttämällä tavalla ja aikajänteellä sekä tuhotaan säilytysajan päättyttyä tietoturvallisesti.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Valola Oy:n työntekijät allekirjoittavat salassapitosopimuksen työsopimuksen yhteydessä. Perehdytyksessä huolehditaan huolellisesti salassapitoon, tietosuojaan ja potilasasiakirjoihin/henkilötietoihin liittyvistä asioista. Perehdytyksessä käydään läpi potentiaaliset tietosuojan vaarantumisen riskitilanteet (esim. uloskirjautumisen unohtuminen, asiaan kuulumattomien henkilöiden läsnäolo kirjaustilanteessa ym.) sekä keinot, joilla näitä riskejä voidaan ehkäistä. Lisäksi henkilöstölle on laadittu ohje laadukkaasta kirjaamisesta. 
 
Yksityisen terveydenhuollon palveluita tarjoaa Valola Oy:ssa vain psykologi. Psykologi huolehtii potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin liittyvän ammattitaitonsa ylläpitämisestä sekä tarvittaessa pyytää laista ja asetuksista vastaavilta viranomaisilta ohjeistusta. 
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Elina Vierimaa, psykologi Valola Oy, elina.vierimaa@valola.net, puh. 044 230 6571 (Carina Calenius, toimitusjohtaja Valola Oy, carina.calenius@valola.net, puh. 044 230 6548) 
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Asiakasta ja hänen läheisiin ohjeistetaan palautteen antamiseen liittyen ja kannustetaan siihen, että he uskaltavat tuoda ilmi kohtaamiaan epäkohtia. Asiakkaalle ja hänen läheisilleen annetaan tietoa muistutuksen tekemisestä sekä puolueettoman tahon yhteystiedot lisäneuvojen saamiseksi. Potilasasiamiehen yhteystiedot ovat näkyvillä toimipisteessä sekä Valola Oy:n nettisivuilla. Epäselvissä tilanteissa asiakasta kannustetaan tarvittaessa myös yhteydenottoon potilasasiamiehen suuntaan. Asiakasta ja hänen läheistään ohjataan siinä, että terveydenhuollon palveluita valvovana tahona toimii Soteri. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palautteet käsitellään aina kunnoittavasti ja asiaa koskevia lakeja ja säädöksiä noudattaen. Tarvittaessa pyydetään ohjeistusta ja neuvoa valvovilta viranomaisilta tai potilasasiamieheltä. Muistutuksen ja palautteet käsitellään huolellisesti ja yksityiskohtaisesti. Palautteisiin vastataan aina mahdollisimman yksiselitteisesti ja selkokielisesti. Asiakasta ohjataan ottamaan yhteyttä tarvittaviin tahoihin, mikäli asian käsittelyssä kolmannen osapuolen mukana olo tuo asiakkaan kannalta lisäarvoa ja turvaa. Mahdollisia palveluntarjoajan tekemiä virheitä ei peitellä ja asiakkaan oikeuksia kunnioitetaan huolellisesti. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Saatuja palautteita arvostetaan ja toimintaa kehitetään palautteiden avulla. Huomatut epäkohdat ja puutteet korjataan viipymättä. Mikäli asiakkaan osallisuudessa havaitaan puutteellisuutta, puutteet korjataan ja lisäksi arvioidaan kokonaisvaltaisesti, kuinka asiakkaan osallisuutta voisi parantaa kaikissa toiminnoissa. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutusten käsittelyn prosessista vastaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Muistutuksiin vastataan viipymättä, yhden viikon kuluessa, mikäli se on mahdollista, ja viimeistään 4 viikon kuluessa, mikäli aikarajan pidennykseen oikeuttavia perusteita ei ole. Muistutukset käsitellään ja tutkitaan huolellisesti ja yksityiskohtaisesti, asiakkaan osallisuutta kunnioittaen. Muistutukseen annettavassa ratkaisussa kuvataan tiedossa oleviin faktoihin objektiivisesti pohjaten selkeästi ja ymmärrettävästi, onko hoidossa tapahtunut virheitä tai onko se ollut puutteellista, miten virhe tai asiakkaan kokema epäkohta on päässyt syntymään sekä ne toimenpiteet, joihin muistutuksen perusteella on ryhdytty. Muistutuksesta ja sen ratkaisusta syntyneet asiakirjat säilytetään erillisessä arkistossa (erillään potilasasiakirjoista lukuun ottamatta potilastietoja sisältäviä asiakirjaosioita). 
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja Valola Oy:n psykologityötä toteuttava psykologi  Elina Vierimaa vastaa siitä, että omavalvontasuunnitelmassa mainitut toimenpiteet ja käytänteet toteutuvat asianmukaisella ja laadukkaalla tavalla. Seurantaan osallistuvat Valola Oy:n osakkaat Carina Calenius ja Veera Tammiruusu. Lisäksi tarvittaessa omavalvonnan toteutumisen seurantaan osallistuu psykologin lisäksi toisena terveydenhuollon edustajana Valola Oy:n lastensuojeluyksikön vastuusairaanhoitaja.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain sekä lisäksi olennaisten toiminnassa tapahtuvien muutosten yhteydessä.

 

Versiohistoria:

Omavalvontasuunnitelma laadittu lupahakemuksen yhteydessä, pvm 22.9.2022

Omavalvontasuunnitelma tarkastettu 1.9.2023, ei muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tarkastettu 8.4.2024, jolloin Valolan toimintaan lisätty myös luvanvaraiset sosiaalihuollon avopalvelut, versio 2.0

Omavalvontasuunnitelma tarkastettu 30.1.2025, päivitetty potilasasiavastaavan tiedot, päivitetty muotoiluja vastaamaan paremmin jo pidempään käynnissä ollutta toimintaa.
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